Informacje ogdlne

1 - Hangarem 646 zarzqdza Gravity Park Sp. z o. o.
z siedzibq w Warszawie przy ul. Goplanskiej 35,
02-954 Warszawa, tel. 22 299 54 59 zarejestrowana
w Krajowym Rejestrze Sqdowym w rejestrze
przedsigbiorcéw, pod nr 0000514593, wpisana

w rejestrze REGON pod nr 147296989, o numerze
NIP 9512380720, zwana dalej organizatorem.

2 - Adresem korespondencyjnym jest Hangar 646
mieszczqcy sig przy Wale Miedzeszynskim 646,
03-994 Warszawa, tel. 22 299 54 59, e-mail:
info@hangaré46.pl.

3 - Miejscem prowadzenia ustug swiadczonych przez
Gravity Park Sp. z 0.0. sq: Hangar 646 Goctaw przy
Wale Miedzeszynskim 646, 03-994 w Warszawie,
Hangar 646 Mokotéw na ulicy Domaniewskiej 37A,
02-672 w Warszawie oraz Hangar 646 Targéwek

na ulicy Dalanowskiej 29, 03-566 w Warszawie.

4 - Wszystkie osoby korzystajqce z Hangaru 646,
zwane dalej uzytkownikami, sq zobowiqzane do
zapoznania sig z niniejszym regulaminem. Wejscie na
teren Hangaru 646 jest jednoznaczne z zapoznaniem
sie i akceptacjq niniejszego regulaminu.

5 - Aby korzystaé z infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej nalezy spetni¢ nastepujqce warunki:

a - posiadanie waznego biletu wstepu (rodzaje

i cennik biletéw jest dostepny w kasach oraz

na stronie internetowej www.hangar646.pl);

b - akceptacja niniejszego regulaminu;

c - obejrzenie filmu instruktazowego;

d - uczestnictwo w rozgrzewce poprowadzonej
przez jednego z treneréw Hangaru 646;

e - posiadanie i zatozenie skarpetek antyposlizgowych
lub baletek sportowych przeznaczonych do skakania
na trampolinach. Skarpety antyposlizgowe mozna
zakupi¢ na recepcji w dowolnym Hangarze 646;

f - posiadanie zatozonego bezposrednio przez
recepcjoniste na nadgarstek biletu w postaci
papierowej opaski.

6 - Podczas pobytu na terenie Hangaru 646 nalezy
bezwzglednie przestrzegaé zalecen obstugi.

7 - Korzystanie z Hangaru 646 moze byé¢ objete
dodatkowymi regulaminami i zaleceniami, z ktérymi
osoba przebywajgca w Hangarze 646 ma obowiqzek
sig zapozna¢ oraz ich przestrzegaé. Szczegdtowe
regulaminy i zalecenia Hangaru 646 dotyczq:

a - korzystania z infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej;

b - organizacji imprez;

¢ - zaje¢ sportowych;

d - obowiqzujqcego rezimu sanitarnego.

8 = Na terenie kawiarni Hangaru 646 zabrania sig
spozywania jedzenia i napojéw zakupionych poza
terenem Hangaru 646.

9 - Na terenie Hangaru 646 rejestrowany jest obraz
za pomocq kamer telewizji przemystowej. Obraz

jest rejestrowany dla zapewnienia bezpieczenstwa
osobom korzystajgcym z Hangaru 646 z zachowaniem
nienaruszalnosci ich débr osobistych.

10 - Osoby korzystajgce z infrastruktury Hangaru
646 wyrazajq zgode na nieodptatne wykorzystanie

i rozpowszechnianie ich wizerunku, zarejestrowanego
podczas pobytu w Hangarze 646 dla celéw
marketingowych. Zgoda udzielona jest na czas
nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych.

Wiek, zgody

11 - Z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej

Hangaru 646 mogq korzystaé osoby, ktére ukonczyty
2 rok zycia, z uwzglednieniem zasad wymienionych

W niniejszym regulaminie.

12 - Dzieci w wieku od 2 do 10 roku zycia wtgcznie
moggq korzystaé z infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej Hangaru 646 tylko pod opiekq osoby
petnoletniej, ktéra musi przebywaé na terenie obiektu.

13 - Dzieci od 2 do 18 roku zycia mogq korzysta¢

z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Hangaru 646
tylko za zgodq rodzica lub petnoletniego opiekuna.
Zgoda moze zosta¢ udzielonq jedynie za pomocgqg
systemu rejestracji dostepnego we wszystkich
hangarach 646 oraz na stronie internetowe;j
www.hangar646.pl. Rodzic lub petnoletni opiekun
moze réwniez wypetnié¢ zgode jednorazowq w kazdym
z hangaréw 646 w momencie odbioru rezerwacji

lub zakupu biletow.

13a - kazda osoba petnoletnia korzystajqca

z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Hangaru 646
musi by¢ zarejestrowana. Rejestracji mozna

dokonaé poprzez link zatqczony do biletu wstepu,

za posrednictwem strony internetowej lub na miejscu
przed odbiorem biletu wstepu.

14 - Opiekun dzieci do 4 roku zycia wiqcznie musi
przebywa¢ z nimi na terenie infrastruktury sportowo-
rekreacyjnej i wehodzi z jednym dzieckiem w ramach
jednego biletu.

15 - Odbiér biletéw wstepu do Hangaru 646 odbywa
sig na recepcji. Zaleca sig przybycie na miejsce co
najmniej 20 minut przed rozpoczeciem rezerwacji.
Tylko przybycie odpowiednio wczes$niej gwarantuje
odbiér biletu i wstep do parku trampolin o czasie.

16 - Przy wejsciach grupowych, jeden opiekun
petnoletni moze by¢ odpowiedzialny za grupe
maksymalnie 15-tu oséb niepetnoletnich. Opiekun
grupy przed wejsciem do Hangaru 646 zobowiqzany
jest kazdorazowo wypetnié¢ oswiadczenie opiekuna
grupy korzystajqcej z Hangaru 646 oraz zapoznaé
cztonkéw grupy z wszelkimi obowiqzujgcymi na terenie
Hangaru 646 regulaminami. Formularz zgtoszeniowy

dostepny jest w recepcji Hangaru 646 lub na stronie
internetowej Hangaru 646 w zaktadce “Kontakt”.

Odpowiedzialnosé

17 - Hangar 646 nie swiadczy opieki nad dzieémi

i mtodziezq. Korzystanie przez dziecko lub mtodziez,
na podstawie zgody wyrazonej przez rodzicow,
opiekuna prawnego bqdz opiekuna petnoletniego,
odbywa sig wytgcznie na ryzyko rodzica, opiekuna
prawnego lub petnoletniego opiekuna.

18 - Hangar 646 nie ponosi odpowiedzialnosci za
zniszczenia czy uszkodzenia przedmiotéw nalezqcych
do oséb korzystajgcych z Hangaru 646 za wyjgtkiem
szkéd wyrzqdzonych z winy Hangaru 646.

19 - Organizator nie ponosi jakiejkolwiek
odpowiedzialnoéci materialnej za rzeczy zgubione
lub pozostawione w Hangarze 646 jak réwniez

w jego otoczeniu, na parkingach w innych miejscach
przylegajgcych do terenu Hangaru 646. Rzeczy
zgubione lub pozostawione w Hangarze 646,

w przypadku ich odnalezienia przez pracownika
Hangar 646 lub oddane przez osobe trzeciqg do
recepcji, mozna odebraé¢ w recepcji danego Hangaru
646 w ciqgu miesigca, po tym okresie ulegajg
utylizacji/zniszczeniu.

20 - Kara za zgubienie kluczyka do szafki wynosi
10 PLN.

21 - Z obiektu nie powinny korzystaé¢ osoby, ktére
majq jakiekolwiek przeciwwskazania zdrowotne,
oraz osoby dla ktérych korzystanie z Hangaru 646
moze w jakikolwiek sposdb zagraza¢ zdrowiu i zyciu.

22 - Korzystanie z infrastruktury Hangaru 646
wiqze sig z ryzykiem powstania urazéw i uszkodzen
ciata. Osoby korzystajq z infrastruktury Hangaru
646 na wtasng odpowiedzialnosé. Organizator nie
ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci za szkody
uczestnikéw, w tym urazy, uszkodzenia ciata i ich
skutki za wyjqtkiem szkéd wyrzqdzonych z winy
Hangaru 646.

23 - W szczegodlnosci organizator nie odpowiada
za wszelkie szkody powstate wskutek korzystania
z infrastruktury Hangaru 646 niezgodnie

z regulaminami, wskazaniami i poleceniami obstugi
czy tez z wytgcznej winy osoby korzystajqcej

z infrastruktury Hangaru 646.

24 - W przypadku doznania urazu lub innego
obrazenia na terenie Hangaru 646 nalezy niezwtocznie
poinformowaé Trenera lub innq obstuge Hangaru 646.
Jezeli bedzie taka koniecznosé, obstuga Hangaru

646 wezwie pogotowie ratunkowe. Tylko zgtoszenie
urazu obstudze Hangaru 646 moze stanowié
podstawe do ubiegania sig o odszkodowanie z polisy
ubezpieczeniowej organizatora.

25 - Niedozwolone jest korzystanie z infrastruktury
sportowo-rekreacyjnej Hangaru 646 pod wptywem
alkoholu bqdz innych srodkéw odurzajqcych.

W przypadku podejrzenia, ze osoba korzystajqca

z infrastruktury sportowo-rekreacyjnej Hangaru 646
jest pod wptywem alkoholu bqdz innych $rodkéw
odurzajgcych, osoba ta zostanie wyproszona z terenu
Hangaru 646.

26 = Pracownicy Hangaru 646 majq mozliwos¢
wyprosi¢ z terenu Hangaru 646 osobe, ktérej
zachowanie zagraza bezpieczeristwu ich lub innych
os6b znajdujqcych sie w Hangarze 646.

26a - Trenerzy na terenie Hangaru 646 sq
odpowiedzialni za wtgczenie filmu instruktazowego
oraz przeprowadzenie rozgrzewki na poczqgtku petnej
godziny zegarowej. Osoby spéznione na rozgrzewke
zobowigzane sq do rozgrzania sie we wtasnym
zakresie.

Sprzedaz biletow

27 - Organizator prowadzi sprzedaz internetowq
biletéw wstepu do Hangaru 646 na stronie
internetowej www.hangar646.pl, za pomocq ktorej

uzytkownicy strony internetowej sktadajq zamoéwienie.

28 - Osoba zamawiajqca bilet oraz uiszczajqca optate
wykupuje prawo do skorzystania z Hangaru 646
w terminie okreslonym w bilecie.

29 - Sktadajgc zamodwienie za posrednictwem strony
internetowej uzytkownik zobowigzany jest dokonaé
wyboru daty i godziny wejscia, rodzaju i ilosci biletow,
sposobu ptatnosci za bilety oraz zapoznaé sie

i zaakceptowa¢ warunki Regulaminu, co jest
warunkiem realizacji zaméwienia.

30 - Po ztozeniu zamoéwienia i dokonaniu ptatnosci,
uzytkownik dostaje na podany adres e-mail bilet,
bedgcy potwierdzeniem dokonanego zakupu.

31 - Cena zakupu biletu jest wigzqca dla organizatora
i kupujgcego wedtug chwili ztozenia przez kupujgcego
zamowienia na zakup danego biletu.

32 - Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany:
cen biletéw, rodzajéw biletéw. Uprawnienie powyzsze
nie ma wptywu na realizacje zawartych umoéw

i zamoéwien ztozonych przed datq wejscia w zycie
takich zmian.

33 - Jedna osoba moze jednorazowo zakupi¢ dowolng
ilo$¢ dostepnych biletéw na korzystanie z Hangaru
646 znajdujqcq sie w sprzedazy.

34 - Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci

za nieztozenie zamoéwienia lub niedostarczenie
potwierdzenia zamdwienia, niemoznos$¢é dokonania
zaptaty ceny spowodowane btednym lub
niedoktadnym adresem podanym przez kupujqcego,

problemami z sieciq Internetowq lub innymi
okolicznosciami, na ktére organizator nie miat wptywu.

35 - Na podstawie art. 38 pkt 12 ustawy o prawach
konsumenta z 30 maja 2014 r. kupujgcemu bilet
wstepu nie przystuguje prawo odstqpienia od
umowy zawartej na odlegtosé, gdyz prawo to nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw
ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi lub sportowymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

36 - Konsument ma mozliwo$é odwotania lub
przetozenia swojej rezerwacji w Hangarze 646 nie
pozniej niz 24 godziny przed jej rozpoczeciem. Zasada
ta dotyczy biletéw zakupionych drogq internetowq, na
miejscu oraz voucherédw na wejscia do Hangaru 646.

37 - Reklamacje dotyczqgce ptatnosci elektronicznych
rozpatruje Going Sp. z 0.0. bedqcy odbiorcq ptatnosci.
Zgtoszenie reklamacyjne uzytkownik przesyta na
adres korespondencyjny hangaré46@goingapp.pl,
ktory przekazuje je do serwisu PayU. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawieraé nastepujqce
informacje: imig i nazwisko, e-mail z pomocq ktérego
byta dokonana rezerwacja oraz date dokonanej
rezerwacji. Going Sp. z 0.0. zobowiqzuje sig do
zapewnienia petnej i wyczerpujqcej obstugi reklamaciji.

38 - W przypadkach innych niz wymienione

w punkcie 37, reklamacje rozpatruje organizator

w ciqgu 14 dni od daty otrzymania zgtoszenia na adres
korespondencyjny Hangaru 646.

39 - Rozliczenia transakcji kartg kredytowq
i e-przelewem przeprowadzane sq za posrednictwem
serwisu PayU oraz DotPay.

40 - Gravity Park Sp.o.o. wystawia oraz przesyta
faktury elektroniczne, gwarantujqc autentycznosé

ich pochodzenia oraz integralnosé ich tresci. Faktura
elektroniczna, zgodnie z Ustawqg z dnia 11 marca

2004 r. o podatku od towaréw i ustug (Dz.U.z 2004 r.
nr 54, poz. 535, z pézn. zm.), posiada doktadnie takq
samg moc prawng, jak jej papierowy odpowiednik.
Prosby o fakture prosimy sktada¢ pod adresem
korespondencyjnym spétki. Faktura zostanie przestana
najpoézniej w ciqgu 21 dni od daty $wiadczenia ustugi.

41 - Sqdem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich
sporéow bedzie sqd wtasciwy miejscowo zgodnie
z przepisami prawa.

42 - W sprawach nieuregulowanych w niniejszym
Regulaminie majq zastosowanie odpowiednie przepisy
prawa polskiego.

Dane osobowe

43 - Administratorem danych osobowych jest
Gravity Park Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie

przy ul. Goplanskiej 35, 02-954 Warszawa, oraz
Going Sp. z 0.0. na zasadach zatqczonych w osobnym
regulaminie.

44 - Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie

z Rozporzqdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzqgdzenie o ochronie danych - dalej jako
.RODQO").

45 - Dane osobowe przetwarzane sq w celach:

a - realizacji umowy lub podjecia dziatan na zgdanie
osoby, ktérej dane dotyczq, przed zawarciem umowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 pkt. b RODO),

b - obstugi zapytan zwigzanych realizacjq ustug
(art. 6 ust. 1 pkt. f RODO),

c - obstugi reklamacji i skarg (art. 6 ust. 1 pkt. b
RODO),

d - przechowywania dokumentacji na potrzeby
ustalenia, dochodzenia lub rozstrzygania roszczen
(art. 6 ust. 1 pkt. f RODO).

46 - Podanie danych jest dobrowolne, aczkolwiek
niezbedne do skorzystania z ustugi.

47 - Zakres wymaganych danych obejmuje podanie:
imienia i nazwiska, adresu e-mail oraz daty urodzenia
i numeru telefonu. Dane te sq przetwarzane w celu
identyfikacji osoby lub pdzniejszej weryfikaciji.
Opiekun podajqc dane dziecka lub dzieci podaje

je wytgcznie na potrzeby identyfikacji przez
Administratora, ze dziecko lub dzieci ma/majq prawo
przebywaé na terenie obiektu (jest to mozliwe na
podstawie ustalenia wieku dziecka). Podanie numeru
telefonu jest opcjonalne.

48 - Administratorzy nie przekazuje, nie sprzedaje

i nie uzycza zgromadzonych danych. Odbiorcami
danych mogq by¢ wytqcznie upowaznieni pracownicy
lub wspdétpracownicy Administratora swiadczqcy
ustugi zwiqzane z obstugq procesu przyjmowania

lub archiwizowania oswiadczen.

49 — W odniesieniu do formularzy zgéd, dane osobowe
przetwarzane sq przez okres do 6 lat od dnia ztozenia
oswiadczenia. Okres przetwarzania uzalezniony jest
od mozliwosci dochodzenia roszczen.

50 - W odniesieniu do danych gromadzonych na
etapie rezerwacji, dane sq przetwarzane przez okres
podany w punkcie 49. Administrator ma prawo
przetwarza¢ wytqcznie te dane, ktére sq niezbedne do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen prawnych
lub retencja danych jest wymagana z uwagi na
przepisy podatkowe.

51 - Kazda osoba, ktérej dotyczq dane ma

prawo dostepu do swoich danych osobowych,

ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania, w tym prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych i wniesienia skargi do organu nadzorczego.
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